Kursusnummer: 45900

DATA- OG BOOKINGSYSTEMER | RECEPTIONEN

Du leerer bl.a., hvordan informationer kan

omseettes til serviceydelser og
forretningsmaessige handlinger
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Varighed 2 dage

Kursusperiode
Du kan se ledige kursusdatoer pa www.hrs.dk —
kurser/efteruddannelse.

Formal med kurset
Du leerer:

« at gere rede for, hvordan man kan anvende
data- og bookingsystemer i receptionen;

» at opfange signaler om fremtidige behov og
gnsker fra geesten ved brug af dataopsamling
og ggre det til tilgeengelig viden i virksom-
hedens data- og bookingsystem;

« atredeggare for, hvordan informationer kan
omseettes til serviceydelser og forretningsmaes-
sige handlinger via data- og bookingsystemer;

» at udvikle et data- og bookingsystem pa egen
arbejdsplads pa baggrund af viden og dialog
med kolleger.

Bedommelse
Uddannelsesbevis udstedes af uddannelses-

institutionen til de deltagere, som efter undervise-
rens vurdering har gennemfgrt uddannelsen med
tilfredsstillende resultat.

Pris

Deltagerbetaling er kr. 348,- for alle deltagere,

der hgrer under arbejdsmarkedsuddannelsens
malgrupper. Du kan sgge om VEU-godtgerelse for
den periode, du er pa kursus.

Malgruppe

Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der
arbejder inden for de jobomrader, hvor der tilbydes
AMU-uddannelser.

Tilmelding

Du skal tilmelde dig dette kursus via
www.efteruddannelse.dk. Har du spargsmal il
kurset eller til den elektroniske onlinetilmelding pa
www.efteruddannelse.dk, kan du kontakte kursus-
administrationen pa tif. 3386 2200 eller e-mail
kursus@hrs.dk.
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