Kursusnummer: 40003

Salgsteknik for salgs- og
servicemedarbejdere

Kurset henvender sig til personale, som er direkte
eller indirekte i kontakt med geester.
Kurset giver dig sp@rge- og salgs-
teknikker til at opna det

gnskede salg

Varighed: 2 dage

Formal med kurset
Du leerer at:

varetage kundekontakten i forbindelse med
salg af virksomhedens produkter og services

varetage den indledende kontakt til kunden pa
en positiv made

lytte til kundens behov og forventninger og
gennemfgre salg

bruge teknikker til at afslutte salg

afslutte kontakten pa en positiv made

Bedgmmelse
Skolen udsteder uddannelsesbevis ved tilfreds-
stillende gennemfgrelse af kurset.

Kursusperiode: Se www.hrs.dk
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Malgruppe

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod den
del af AMU-malgruppen, der har lidt eller ingen
erfaring inden for salg, og som skal varetage
salgsopgaver og grundlaeggende kundekontakt
inden for salgs- og serviceerhvervet.

Pris

Deltagerbetaling er kr. 232,- for alle deltagere, der
hgrer under arbejdsmarkedsuddannelsens mal-
grupper, og du kan sgge om VEU- godtgarelse for
perioden, du er pa kursus.

Tilmelding

Du skal tiimelde dig dette kursus via
www.efteruddannelse.dk

Har du spargsmal til kurset eller til den elektroniske
onlinetiimelding pa www.efteruddannelse.dk, kan
du kontakte kursusadministrationen pa

tif. 33 86 22 00 eller e-mail kursus@hrs.dk.

Hotel- og Restaurantskolen - Vigerslev Allé 18
DK-2500 Valby - www.hrs.dk - TIf. +45 3386 2200
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