Tiener

Hotel- og Restaurantskolen

Tjeneren har et udadvendt arbejde, mader

mange mennesker og har internationale

jobmuligheder.

Tjener og selskabs- og konferencetjener
Tjenerens arbejde foregar ofte i en travl atmosfaere.
Det er et udadvendt job, hvor du i hgj grad er med til at
praege gaesternes indtryk af stedet. Du skal have en
god portion psykologisk sans, sa du kan tilpasse din
omgangsform til de forskellige kunder.

Tjeneren arbejder bl.a. med at deekke bord, tage imod
gaesternes bestillinger og give dem videre til kakkenet.
Séa skal du servere det bestilte, skrive regning og mod-
tage betaling. Du kan arbejde mange forskellige steder
som tjener, fra sma caféer til store restauranter.

Efter endt uddannelse kan du specialisere dig som
sommelier (vintjener) eller bartender. Du kan ogsa
dygtiggere dig i udlandet pa en hotel- eller butlerskole
eller blot sgge blandt de mange internationale karriere-
muligheder. En tjeneruddannelse er en fordel, hvis

du gnsker at fortsaette som steward, purser eller
selvstaendig.

Som selskabs- og konferencetjener kan du arbejde med
selskabsservering, planlaegning og afvikling af selskaber,
mgder, receptioner og konferencer.

Du kan ogsa videreuddanne dig til tjener.

Uddannelsens indhold

Uddannelsen begynder enten med et grundforlgb, et
ny mesterlareforlgb eller et praktikforlgb.
Grundforlgbet er tilrettelagt ud fra netop dine forud-
satninger og har derforindividuel Izngde.

Nar du har bestdet grundforlgbet og fundet en praktik-
plads, kan du starte pd uddannelsens hovedforlgb.

Du skal selv finde en godkendt praktikplads, men vi
hjeelper dig gerne. Vihar en god jobbars og en studie-
vejledning, der kan hjzelpe dig.

Praktikdelen kan forega i Danmark savel somiudlan-
det. Vi hjaelper gerne med at finde en praktikplads i
udlandet.

Fag du bl.a. skal have:

» Barogbarista

e Drikkevarer

*  Gastronomi

*  Praktisk tjenerarbejde

e Turistlaere

* Salgogservice

e Menu- ogvinlere

e Branchelzere

» Servering og selskabsservering
e Iveerksaetteri og innovation
*  Engelsk

*  Psykologi

*  Arbejdsmiljg

* Helhedsforstdelse

»  Franskfagsprog

* Valgfag
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Hotel- og Restaurantskolen

| praktikdelen bliver du fortrolig med:

* 3dlacarteservering, herunder klargering, opdaekning,
borddekoration, forskellige serveringsformer og
afrydning;

» atmodtage forskellige betalingsmidler: kontanter,
checks, betalingskort, valuta samt at aflaegge
tjenerregnskab;

» atplanlagge, klarggre og afvikle selskaber, mgder,
receptioner og konferencer;

e selskabsbestilling og vejledning af gaesten med
hensyn til menu, vin, drikkevarer og opdakning;

* salg, gestebetjening, vejledning, gaesteforklaring
og turistvejledning;

» atarbejde fleksibelt og vaere del af et team.

Tjener:

Afsluttende eksamen
For at faerdiggaere din uddannelse, skal

- atforestasalg, gaestebetjening, vejledning og du besta en afsluttende eksamen, der

Selskabs- og konferencetjener:

gaesteforklaring;

» athandtere selskabsservering, herunder opdak-
ning, borddekoration, deltagelse i afvikling af
starre selskaber, forskellige serveringsformer og
afrydning;

*  kendskabet til virksomhedens rdvareanvendelse,
menuplaner samt vin- og spiritusudvalg;

* atmodtage betalingsmidler, herunder kontanter,
checks, betalingskort og valuta;

» atarbejde fleksibelt og vaere del af et team.

samtidig udgaer en svendepragve.
Eksamen liggeri sidste skoleperiode og
er bade teoretisk og praktisk.

Videreuddannelse
Som tjener kan du videreuddanne dig pa
Hotel- og Restaurantskolen pa:

e Lederuddannelsen
*  Servicegkonomuddannelsen
e Sommelieruddannelsen

Uddannelsen til tiener varer 3 ar og 4 mdr. inkl. grundforlgb

Struktur for trin 1, konference- og selskabstjener, og trin 2, tjener

Trinl Trin 2
Grundforlgb *) Hovedforlgb 1 arog 2 mdr. Hovedforlgb 1 ar og 8 mdr.
Evt. praktik skole praktik skole 10 uger praktik skole praktik
20-60 uger 10uger *¥)

*) Grundforlgbet kan erstattes af ny mesterlaere

**) Praktik indtil udlgbet af uddannelsestiden, maksimum 3 mdr. jf. bestemmelserne i hovedbekendtggrelsen
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